Idopontioglalasi és Szalon Szabalyzat

1. Id6pontfoglalas és lemondas

ldépont mddositasa vagy lemondasa legaldbb 24 éraval a megbeszélt idépont
elstt dijmentesen lehetséges.
Amennyiben a foglalas 24 éran belul nem kerul lemondasra, vagy a vendég
nem jelenik meg az adott idépontban, a kdvetkezé alkalommal az elmulasztott
szolgaltatas aranak 100%-a kerul felszamitasra.

2. Foglalasi dij

Bizonyos szolgaltatdsok esetén — kllondsen hosszabb idétartamu, exkluziv kezelések,
illetve Uj vendégek elsé alkalma soran - foglalasi dij megfizetése szikséges,
amely a szolgaltatas 100%-at jelenti.

Amennyiben a foglalds 24 6ran belll kerdl lemondasra, vagy a vendég nem
jelenik meg, a foglalasi dij nem térithetd vissza, és Uj idépont kizardlag
Uj foglalasi dij befizetése mellett kérhetd.

3. Késés kezelése

A szolgaltatasok pontos megkezdése érdekében kérjuk az
idépontok pontos betartasat.
10 percnél hosszabb késés esetén a szolgaltatas roviditett formaban kerulhet
elvégzésre, hogy a kdvetkezd vendégek idépontja tarthatdk maradjanak.
15 percet meghaladd késés esetén eldfordulhat, hogy a kezelés nem kezdhetd meg,
és a foglalas lemondottnak mindsul.

4. Tobbszori lemondas
Amennyiben egy vendég tébb alkalommal is 24 éran belul mondja le
foglalasat, vagy nem jelenik meg, a jovébeni iddépontfoglalasok foglalasi

dijhoz kdéthetdk, illetve indokolt esetben a szalon fenntartja a jogot,
hogy Uj idépontot ne biztositson.
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